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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla agaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter

Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,3
Fraga 13. Utslussning 9,0
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9,4
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2018-10-25 - 2019-10-24  2018-10-01 - 2019-09-30
Antal intervjuer: 13 2854
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 9,1 8,2
Antal bortfall: 3
Fraga 3a. Information om verksamheten 9,2 (8,1)
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,5 (8,6)
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 9,2 (7,9)
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 9,3 (8,4)
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9,5 (8,2)
Fraga 8.  Social kontroll 8,9 (8,1)
Fraga 9. Arbete och studier 8,2 (8,2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,9 (8,1)
Fraga 11. Natverksarbete 8,8 (8,2)
(
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Fraga 19. Helhetsbedémning 9,2



. ° M: 438428
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-10-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra, men det mesta fick jag veta genom éppenvarden utifran 12- Betyg
stegsmodellen. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom Gppenvarden.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagande och introduktion var utmarkt. De hade ett informationssamtal via telefon. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade utmarkt. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var utmarkt. Betyg
10



. ° M: 438428
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-10-22

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten fick slita ganska hart gallande motivationen, men det blev riktigt bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var utmarkt. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till aktiviteter och det var varierat, samt flexibelt. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det erbjods anhorigdagar, men den placerade personen tackade nej till det. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerade klockrent. Jag fick manadsrapportering och de horde Betyg
av sig om det var nagot speciellt. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Personen fick flera permissioner som verksamheten styrde upp klockrent och det fanns alltid Betyg
ett syfte med permissionerna. 10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade utmarkt. Betyg
10



. ° M: 438428
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-10-22

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de ar flexibla, men alltid inom ramen av behandlingen och
att de ar engagerade.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Verksamhetens svaga sidor ar engagemanget som borde tonas ner lite ibland. Det intraffade

ett litet overtramp som inte blev bra for personen, vilket bidrog till att personen kande sig
krankt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar professionella och jag tycker att de ska fortsatta att utveckla sig, samt att Betyg
folja med i utvecklingen. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



. . o .. M: 433870
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-08-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan mars 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det &r en vardvistelseplacering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra, men jag hade tidigare kannedom om verksamheten, sa jag kan inte Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom kriminalvarden och genom geografisk narhet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagande och introduktion var mycket bra. Personen fick lite kalla fotter, men det Betyg
hanterade verksamheten pa ett jattebra satt. 9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Verksamheten aterkopplar bra med rapportering om hur Betyg
det gar. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra. Jag har inte hort nagot annat. Betyg
8



. . o .. M: 433870
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-08-07

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar utmarkt. Verksamheten lyckades att vanda personen nar Betyg
personen fick lite "kalla fotter". 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar valdigt bra. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselsattning. Personen har en aktiv sysselsattning som Betyg
verksamheten har varit med och tillhandahallit. 9

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till aktiviteter. Jag vet att de gor mycket som ar uppskattat och jag har Betyg
inte hort nagra klagomal, men jag har svart att betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att det ar aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det pagar en stegvis utslussning nu fram till villkorlig frigivning, men sen tror jag att det Betyg
kommer ta fart ordentligt. Jag kan inte betygsatta. -



. . o .. M: 433870
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-08-07

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen har fallit val ut, trots den dipp som skedde initialt. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens starka sidor &r motivationsarbetet och det engagemang som finns pa

verksamheten. Den individuella anpassning och planering av behandling och vistelse som de i
stor grad kan gora.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det saknas inget utifran denna placering eftersom vi har matchat den utifran vilken
kompetens som finns pa verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ett bra stalle for personer som matchar verksamhetens innehall. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Gavle M: 433854

Intervjudatum: 2019-08-06

Kommentar om intervjun:

Av verksamheten angiven handldggare hanvisar till en kollega som svarar pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan juni 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det &r en vardvistelseplacering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra, men jag hade tidigare kdannnedom om verksamheten, sa jag kan inte Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom kollegor fér manga ar sedan.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Personen akte sjalv till verksamheten, endera med transport eller att verksamheten Betyg
hamtade, men jag var inte med da, sa jag kan inte betygsatta. Verksamheten ringde och -
berattade att personen var pa plats.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar utmarkt, den foljs till punkt och pricka enligt den rapportering Betyg
som jag har fatt fran verksamheten. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte hort annat an att omvardnadsinsatserna ska vara bra, men jag vet for lite om Betyg
det for att kunna betygsatta. -



Intervjuad Anstalten Gavle M: 433854

Intervjudatum: 2019-08-06

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar utmarkt, enligt rapportering och telefonsamtal. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar utmarkt. De samverkar med oss om det ar nagot speciellt. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselsattning. Personen har behandling halva dagen och géromal pa Betyg
garden halva dagen. Verksamheten har tillgodosett och anpassat det efter behov. 10

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har for lite kannedom om aktiviteterna for att kunna betygsatta. Jag vet att de brukar Betyg
aka och handla i narliggande samhalle. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete fran verksamhetens sida, men personen sjalv har Betyg
kontakt. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar superbra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har for lite kannedom om hur utslussningen kommer att bli, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar perfekt. Betyg
10



Intervjuad Anstalten Gavle M: 433854

Intervjudatum: 2019-08-06

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de ar individuellt anpassningsbara.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



. ° M: 432985
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-06-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen som jag fick via kollegor var bra. Jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagande och introduktion var nog bra, men jag var inte med, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar nog bra, men jag har inte varit pa plats, sa det ar svart att Betyg
betygsatta. -

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar valdigt bra. Betyg



. ° M: 432985
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-06-26

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt da personen skott allt pa ett bra satt. Jag kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning for fokus ligger pa behandling. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till aktiviteter, men jag har for lite kannedom om det for att kunna Betyg
betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerar valdigt bra. Betyg
9
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar mycket bra. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.



. ° M: 432985
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-06-26

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r att de vet vad de pratar om da de sjalv befunnit sig i samma
situation, samt att de har 12-stegsbehandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte uttala mig om nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Allt har flutit pa bra. Personalen &r trevlig. Gruppen, omgivningen och 12-stegsbehandlingen Betyg
ar bra. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Intervjuad Alvkarleby kommun M: 428002

Intervjudatum: 2019-04-18

Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare har slutat och jag hanvisas till hennes kollega som svarar pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en behandlingsplacering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tagit over placeringen och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom i samband med att jag tog over arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnaden ar valdigt bra. Betyg

9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg



Intervjuad Alvkarleby kommun M: 428002

Intervjudatum: 2019-04-18

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen fungerar bra. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det ligger avsides och det finns inte sa stora moéjligheter till sysselsattning. Betyg
5
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns en del aktiviteter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De skoter anhorigkontakterna jattebra. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag far jattebra rapportering varje manad och de hér av sig om det ar nagot. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Klienten ar i utsluss just nu och planering, samt genomférande sa har langt, fungerar bra. Betyg
8
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen passar jattebra. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag.



Intervjuad Alvkarleby kommun M: 428002

Intervjudatum: 2019-04-18

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar att de ar valdigt omhandertagande vilket ger en familjekansla, de
har kunskap och erfarenhet av missbruk och de ar engagerade.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att erbjuda mer sysselsattning.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 427375
Intervjuad Hedemora kommun

Intervjudatum: 2019-04-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler boende och behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan inte betygsatta, jag fick information av en kollega. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var valdigt bra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar jattebra, de jobbar nara klienten och oss. Vi far bra och tydlig Betyg
rapportering. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag upplever att omvardnaden ar mycket bra. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett jattebra motiveringsarbete. Betyg
10



. M: 427375
Intervjuad Hedemora kommun

Intervjudatum: 2019-04-12

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten soker egna jobb med stottning av verksamheten. Kan ej betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter och de hittar pa saker. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far bra och tydlig rapportering. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns en bra planering for utslussing. Betyg
9
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det ar en bra matchning. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. M: 427375
Intervjuad Hedemora kommun

Intervjudatum: 2019-04-12

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar kompetens, deras erfarenhet och kannedom om problematiken, de
manar om klienten, de rapporterar bra och gor sin del av arbetet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagon svagare sida i samband med denna placering.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag tycker det ar viktigt med traumabehandling, jag ar inte saker pa om de har det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 42645
Intervjuad Ludvika Kommun M 426454

Intervjudatum: 2019-04-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en behandlingsplacering for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner till verksamheten sedan tidigare placeringar och behovde ingen ny information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick tips av kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Personal ifran verksamheten hamtade klienten sa jag var inte med. Jag har inte hért nagra Betyg
klagomal fran klienten sa det var sakert bra. Kan dock ej betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar utan anmarkning. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar god. Jag har inte hort nagot negativt fran klienten. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett bra motiveringsarbete. Betyg
10



. . : 42645
Intervjuad Ludvika Kommun M 426454

Intervjudatum: 2019-04-04

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor drogtester och utandningsprover och det fungerar bra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt annu, men de jobbar for att klienten ska komma ut i sysselsattning. Kan Betyg
ej betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar inte sa insatt i aktiviteterna, sa jag kan inte satta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg

10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Rapporteringen fungerar helt suverant. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Klienten ar i utslussningsfasen nu och de jobbar valdigt aktivt, sa det fungerar jattebra. Betyg
10
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen passar superbra. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!



. . : 42645
Intervjuad Ludvika Kommun M 426454

Intervjudatum: 2019-04-04

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar att de ar valdigt strukturerade och tydliga med vad de gor och

varfor, bade mot klienten och oss. De planerar och agerar framat, de ar valdigt duktiga pa
att jobba aktivt for att fa personen att utvecklas vidare. Plus en valdigt bra rapportering.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Gavle M: 425958

Intervjudatum: 2019-03-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det &r en vardvistelse och behandling for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har bra kontakt med dem och informationen ar bra. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har placerat dar i flera ar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De foljer planen och skickar manadsrapporter. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran det jag har sett vid studiebesok ar omvardnaden bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett mycket bra motiveringsarbete. Betyg
10



Intervjuad Anstalten Gavle M: 425958

Intervjudatum: 2019-03-29

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor tester, det ingar i uppdraget och fungerar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De har visst schemalagd sysselsattning. Betyg
8
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns bra mojligheter till fritidsaktiviteter. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Det ingar i uppdraget beroende pa i vilket steg klienten befinner sig i behandlingen. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte planerat for utsluss i dagslaget. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!



Intervjuad Anstalten Gavle M: 425958

Intervjudatum: 2019-03-29

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar att de ser klienten och ar mana om att jobba utifran klientens

formaga att ta emot behandling, de ger inte upp, de har samtal for att hitta
tillvagagangssatt och far klienten att hitta nya tankesatt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte stott pa nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 425245
Intervjuad Ange kommun e

Intervjudatum: 2019-03-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har haft placeringar dar innan och hade information om- och goda erfarenheter av Betyg
verksamheten. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Forestandaren kom och presenterade sin verksamhet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hamtade klienten och det ar ett bra satt att lara kanna varandra under resan. Klienten Betyg
var jattenojd. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. Jag fick aterkoppling om deras tank och var i behandlingen Betyg
klienten befann sig. Jag fick veta hur det gick, steg for steg. De arbetar sa att de lagger 10
mycket krut pa steg 9-11, dar klienten ska aterimplementeras i samhallet. Jag tror att det ar

nyckeln till att det gar sa bra for klienterna.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var jattebra. De lagger ner sant engagemang i varje klient och dess Betyg
problematik. De ar raka och tydliga utan att kranka personen. 10



. : 425245
Intervjuad Ange kommun e

Intervjudatum: 2019-03-26

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var jattebra och de hade ett bra samarbete med oss pa socialtjansten, sa Betyg
vi jobbade fran tva hall. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med kontroll. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten jobbade valdigt mycket i de olika stegen i behandling, jag minns inte om han hade Betyg
nagon sysselsattning. Kan ej betygsatta. -

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De akte ivag och spelade innebandy och fotboll bland annat. Det fanns stora mojligheter till Betyg
fysisk aktivitet. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De ar 6ppna for all form av samarbete med anhoriga och underlattar for kontakter, utifran Betyg
hur klienten vill ha det. Men jag har svart att betygsatta, da det inte var nagot som ingick i -
uppdraget.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Just kring den har klienten fick jag muntlig information, enligt overenskommelse. Det Betyg
fungerade jattebra. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten slussades ut till en egen lagenhet. Betyg
10



. : 425245
Intervjuad Ange kommun e

Intervjudatum: 2019-03-26

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade utmarkt. Klienten ar jattenojd, allt fungerade bra. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
De har ett helt otroligt engagemang, de ar losningsfokuserade, de tar tag i behandlingen och

aven livet efterat och hjalper klienten till ett meningsfullt liv. De far klienten att vaxa som
person och att skaffa sig egen forsorjning. Jatteviktigt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagot.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de har de professioner man behaover.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar klienten ar sa har n6jd kan det inte bli annat &n hogsta betyg. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Gavle M: 417980

Intervjudatum: 2019-01-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information. Jag ar valdigt fortjust i Jagarbacken. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med nar klienten kom till verksamheten och kan ej betygsatta. Verksamheten Betyg
hamtade klienten pa anstalten och det ar jattebra att de gor det. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete var bra. Det stamde med det vi kopte och var enligt den plan som vi Betyg
lamnat till dem. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte satta ett betyg men har inte hort nagon klaga pa maten eller rummen. Betyg



Intervjuad Anstalten Gavle M: 417980

Intervjudatum: 2019-01-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi jobbar tillsammans mycket och hade regelbunden kontakt med ansvarig terapeut. Betyg
Verksamheten hor av sig och dokumenterar mycket. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar drogtester regelbundet och personalen ser direkt om nagon ar paverkad. De hade Betyg
fullgod kontroll. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var dar for behandling pa heltid. Men verksamheten har det bra ordnat och kan Betyg
hjalpa till i nasta steg med boende och sysselsattning, nagot som ar jattebra. 8

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsaktiviteter var toppen, jattebra! De gor jattemycket saker, vanliga Betyg
saker sasom fiskeresor och vandringar med mera. Det ar bland det basta, att de inkluderar 9
det i behandlingen.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet inte riktigt hur arbetet med anhoriga var och kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var skyldiga att ldmna manadsrapporter och hora av sig om det varit nagot. | Betyg
detta arende har vi haft tatare kontakt an sa. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen var jattebra, det kandes tryggt och vi tanker lika kring utsluss. Betyg
8



Intervjuad Anstalten Gavle M: 417980

Intervjudatum: 2019-01-10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ville ej aka forst men till slut ville han det och fick bra saker med sig fran vistelsen Betyg
dar. 8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommunikationen var valdigt bra och sjalva bemotandet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget jag har tankt pa eller kant behov av, utan det har kants bra.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanns tryggt att placera hos verksamheten, mycket pa grund av kommunikationen som var Betyg
enkel och tydlig. Jag ar nojd och trygg med behandlingshemmet. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Gavle M: 416550

Intervjudatum: 2018-12-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har fatt bra information. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kannedom om verksamheten via vart ramavtal med dem och behandlingshemmet &r kant
sedan tidigare.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete var bra, dialogen med behandlingshemmet fungerade bra samt att de Betyg
var tillgangliga. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej exakt hur det var med omvarrdnadsinsatserna, kan ej betygsatta. Betyg



Intervjuad Anstalten Gavle M: 416550

Intervjudatum: 2018-12-11

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har varit ganska motiverad. Betyg
7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade bra. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan ej betygsatta da det ej var aktuellt med sysselsattning utan bara behandling. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var ganska aktiva kring att gora saker. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering var bra, har fatt manadsrapporter och de har aven ringt om det Betyg
varit nagot. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussningen fungerade bra. Betyg
8
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



Intervjuad Anstalten Gavle M: 416550

Intervjudatum: 2018-12-11

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor var bra kompetens kring 12-stegsbehandlingen, de aktiverar sig mycket med
fritidsakativiteter och har en hog ambitionsniva och ett engagemang kring klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ibland kunde de vara lite mer privata i dialogen med oss som uppdragsgivare an
proffessionella och formella.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Gavle M: 414945

Intervjudatum: 2018-11-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utsluss fran Kriminalvarden, behandling.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade information om dem och kande till dem val. Jag gjorde studiebesok med klienten Betyg
dar innan placering. 10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete var jattebra. Det har gatt klockrent och slagit val ut. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet hur de jobbade och sag att det fungerade nér vi var dar pa besok. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tittade pa vad klienten hade for behov och gjorde en plan vid forsta besoket. Betyg
10



Intervjuad Anstalten Gavle M: 414945

Intervjudatum: 2018-11-27

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade l6pande tester precis som vi har och det fungerade val. Det ar en Betyg
forutsattning for oss att vi ska kunna placera dar, att de har den rutinen. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| utslussfasen jobbar man mycket med sysselsattning. Verksamheten har arbetet upp ett bra Betyg
nat att hitta jobb och boende i narheten av verksamheten. De har arbetat upp en bra 9
kontaktyta pa kort tid och de har bra kontakt med socialtjansten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsakativiteter var jattebra. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Anhoriga pratade bade med klienten, samt behandlare och det fungerade val, men det ar Betyg
inte sa enkelt nar verksamheten ligger ute pa vischan. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppféljning och rapportering var jattebra, det kom manadsrapporter och vi hade kontakt via Betyg
telefon kring utevistelser och permissioner, Vi hade ett nara samarbete. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen matchade till 100 %. Klienten ar kvar pa orten och kommer bli kvar dar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!



Intervjuad Anstalten Gavle M: 414945

Intervjudatum: 2018-11-27

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens starka sidor var att de kan fanga upp den yngre missbrukskategorin.
Personalen har sjalv egna erfarenheter kring missbruk och kriminalitet. De &r bra pa att

bygga upp ungdomarnas sjalvfortroende. Vi placerar manga unga dar, just for att vi vet att
det ar en bra behandling for dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| sa fall skulle det vara att bygga upp sitt kontaktnat med bostad och jobb i andra delar av
landet ocksa.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ett fast team som jobbar och har kontinuitet i det som sker dar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Sundsvall M: 412273

Intervjudatum: 2018-11-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har kannedom om verksamheten via vart ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar med det de ska och den plan de satt upp. Jag kan folja verksamhetens Betyg
arbete via manadsrapporterna som kommer en gang per manad. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej hur omvardnaden ar och kan ej betygsatta. Betyg

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar med klientens behov i KBT. Betyg
10



Intervjuad Frivarden Sundsvall M: 412273

Intervjudatum: 2018-11-05

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen ar jattebra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med nagon sysselsattning och kan ej betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten har natverksarbete. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Far manadsrapporter dar jag kan folja verksamhetens arbete med klienten. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med utslussning, kan ej betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar jattebra. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Frivarden Sundsvall M: 412273

Intervjudatum: 2018-11-05

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar behandlingsinsatser, rapportering hur det gar och deras engagemang.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej och kan ej betygsatta.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inget jag stott pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inga problem i kontakten med verksamheten och det fungerar bra att ha placering Betyg
dar. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



